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ERAF PROJEKTS «PASVALDIBU KLIENTU
INFORMACIJAS PARVALDIBAS
RISINAJUMS» (PKIP)



PROJEKTA PLANOTS

M1: Vienoto pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas prasibu
nodrosinasana pasvaldibas, pasvaldibu IS sasaiste ar PSPP *

* PieslégSanas e-adresei, pakalpojumu statuss/vésture, PPK, DIV u.c.
M2: Pasvaldibu pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas procesu
pilnveide un IT atbalsta nodrosinasana

 Pasvaldibas pakalpojumu sniegSana un parvaldiba

* Dokumentu/informacijas parvaldiba — tiesi nav

M3: Pasvaldibu e-pakalpojumu attistiba
* Aptaujas anketa ir minéti konkréti pakalpojumi

M4: Pasvaldibu risinajumu standartizacija un integracija
 Standartu un kopéju servisu izveide dazadu piegadataju produktu
efektivai integracijai




© Epakalpojumi AR PAKALPOJUMU SNIEGSANU SAISTITA IS FUNKCIONALITATE

 E-pakalpojumu formas/wizardi
» E-asistenta scenarija atbalsts

 Klienta darba vieta (vienotais e-konts) .
* E-pakalpojumu/pamatdarbibas IS integracija .
* KAC bloks °
 Pakalpojumu sniegSana (klientu apkalposana) .
 Pasvaldibu pakalpojumu pieteikumi un darba plisma .

» VPKAC pakalpojumu pieteikumi un darba plisma

* Dokumentu un informacijas parvaldiba

Dokumentu registrs
Dokumentu sagataves/standarti

Padvaldibas séZu parvaldiba (t.sk.
komisijas, domes sédes, balsoSanas u.c

Dokumentu glabatuve

lek3€ja darba plisma (elektroniska
saskanosSana/parakstisana)

Dokumentu nodosana uz valsts arhivu (?)
DIV/DEPP integracija

* Shtjumi uz/no e-adreses integracija * Lietotaju parvaldiba un administrésana

» Pakalpojumu statusa nodoSana PSPP .

Lietotaju registrs, autentifikacija
Lietotaju profili

* Tiesibu parvaldiba (lomas)
* Pakalpojumu parvaldiba * Pamatdarbibas IS

CKR (PSPP) PKIP (RD)  VDC

Individuali risinams



TALAKAS PROJEKTA DARBIBAS

Projekta
Prezentacija apraksta
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